Regulamin Swiadczenia Ustug

Serwisowych wraz z Cennikiem

iLabs Sp. z o.o.
Obowiazuje od 22.10.2024

§1 Przedmiot regulaminu

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia Ustug Serwisowych i innych ustug na rzecz
klientow spolki ilabs Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, ul. Narcyzowa 14A, 04-936
Warszawa, numer NIP: 9512360031, numer REGON: 146309572, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000434173.

§2 Stownik pojec

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

® Cenniki - Cenniki bedace zalacznikami do niniejszego regulaminu.

e Klient - Przedsigbiorca, ktéry zawarl Umowe Ramowg Swiadczenia Ustug Serwisowych z
iLabs sp. z 0.0., a jego umowa nie wygasta 1 nie zostala zakonczona w inny sposob.

® Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku, w godzinach 9:00-17:00, z
wylaczeniem §wiat 1 dni ustawowo wolnych od pracy

® Ustuga - Wszelkie prace serwisowe oraz prace dodatkowe realizowane na rzecz klientow.

® Prace Serwisowe - Prace zawarte w Planie Supportowym i wykazane w cenniku PLanow
Serwisowych.

® Prace Dodatkowe - Prace nie zawarte w Planie Supportowym i1 wykazane w Cenniku
Ustug Dodatkowych, Cenniku Planéw Graficznych oraz Liscie Ustug Swiadczonych
przez Wykonawce podlegajace dodatkowej wycenie lub naliczeniu.

® Plan - Plan Serwisowy opisany w Cenniku Planéw Serwisowych



Regulamin Uslug - niniejszy dokument wlacznie z cennikami i zalacznikami

Okres rozliczeniowy - jeden miesigc kalendarzowy.

Project Manager - Osoba odpowiedzialna po stronie Wykonawcy za obstuge zgloszen i
zamowien Klienta.

Strony - Wykonawca oraz Klienta (zamawiajacy), ktorzy podpisali umowe Umowe
Ramowgq Realizacji Ustug Serwisowych

Spétka / Wykonawca - iLabs Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Narcyzowa 14A,
04-936 Warszawa, numer NIP: 9512360031, numer REGON: 146309572, wpisang do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000434173.

Serwis - Strona internetowa, Aplikacja Webowa, Aplikacja innego typu dzialajaca w
internecie nalezaca do Klienta bedaca w obstudze Spotki

Umowa - Umowa Ramowa Realizacji Ustug Serwisowych zawarta pomiedzy klientem
oraz ilabs sp. z o0.0.

Zamowienie - zlecenie Prac droga mailowa lub pisemna zlozone na maila Wykonawcy
wskazanego w Umowie lub innego

Zgloszenie - Zgloszenie serwisowe Klienta

§3 Ustalenia Ogolne

Wszystkie ceny w niniejszym Regulaminie oraz Cennikach podawane sa w kwotach netto
1 nie zawieraja podatku od towaréw i ustug (VAT).

Faktury wystawiane przez ilabs sp. z 0.0. sq Fakturami VAT z 7 dniowym terminem
platnosci.

Czasy zawarte w niniejszym Regulaminie oraz Cennikach podawane sq w dniach i
godzinach roboczych, a wigc realizowanych w dniach roboczych o ile nie wskazano
inaczej.

Regulamin oraz cenniki dotyczy stron internetowych, prac graficznych, serwisow,
aplikacji w tym wtyczek 1 rozszerzen stworzonych i utrzymywanych na silniku CMS

WordPress



{4 Przyczyny odmowy zawarcia i rozwigzania umowy

1. Wykonawca ma prawo odmowic zawarcia umowy w przypadku gdy:
a. Klient widnieje na liscie dtuznikéw
b. nie zostanie wykonany audyt techniczny WWW Klienta przez zesp6t Wykonawcy
c. Niespelnienia warunkéw wynikajacych z Regulaminu
d. Podania przez Klienta blednych lub niepelnych danych niezbednych do zawarcia
Umowy
2. Wykonawca ma prawo rozwigza¢ umowe z klientem w przypadku gdy Klient nie
przestrzega zapisOw niniejszego regulaminu, a w szczegolnosci gdy:
a. Nie przekaze wymaganych dostepow
b. Nie przekaze wymaganych licencji
c. Celowo utrudnia lub zakléca realizacj¢ wykonywania ustug
d. Zalega z uregulowaniem uregulowaniem Faktur wystawionych przez Wykonawce
za okres dluzszy niz jeden okres rozliczeniowy
e. Regularnie spdznia si¢ z uregulowaniem Faktur wobec Wykonawcy np. przez trzy

kolejne okresy rozliczeniowe.

§5 Wymagane dostepy i materialy

1. Aby Wykonawca mogt prawidlowo $wiadczy¢ Usluge Klient musi dostarczy¢:
a. Nieprzerwany dostep do bazy danych obslugiwanego serwisu okreslonego w
Umowie
b. Nieprzerwany dostep do Panelu CMS obstugiwanego serwisu okreslonego w
Umowie
c. Nieprzerwany dostep do serwera, na ktérym znajduja si¢ pliki serwisu
okreslonego w Umowie
2. W ramach $wiadczonych ustug dodatkowych, moga by¢ wymagane inne dostepy i zasoby
niezbedne do poprawnej i pelnej realizacji Ustug, Dostepy i zasoby te, klient winien
zapewni¢ Wykonawcy.
3. Kilient dostarcza wykonawcy wszelkie niezbedne do utrzymania, rozwoju 1 wszelkich Prac
objetych wspolpracg licencje oraz materialy w tym m.in. licencje wtyczek, fontow, zdjec.
4. Klient dostarcza niezbedne materialy marketingowe m.in.: brandbook, logotyp czy

kolory firmowe w formie HEX, CMYK lub RGB.



§6 Zakres swiadczonych ustug

Wykonawca §wiadczy Uslugi samodzielnie lub za pomoca 0séb i podmiotéw trzecich po
uprzednio uzyskanej zgodzie od Klienta.

Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z Uslug Dodatkowych nieobjetych Cennikiem Planéw
Serwisowych za dodatkows okreslong w Cenniku Ustug Dodatkowych oplata.

Klient ma mozliwos¢ zleci¢ prace wychodzace poza zakres Planéw Serwisowych oraz
Uslug Dodatkowych.

W przypadku zlecenia Prac 1 Ustug wychodzacych poza zakres Planéw Serwisowych oraz
Ustug Dodatkowych wyceng, harmonogram 1 realizacj¢ kazdorazowo okresla si¢ w
drodze ustalen odrebnych droga mailowa.

Ustuga Serwisu 1 Utrzymania §wiadczona jest dla Serwiséw Internetowych powstalych na
Systemie Zarzadzania Trescia CMS WordPress.

Pelna lista $wiadczonych ustug nieobjetych cennikiem stanowi zalacznik nr 4 do

niniejszego Regulaminu.

§7 Obstuga Klienta

Zgloszenia od Klienta przyjmowane sa w godzinach 9:00-17:00 w dni robocze.
Zgloszenia od Klienta przyjmowane s3 na wczesniej ustalone w Umowie adresy e-mail.
Jesli umowa nie zawiera adresow e-mail zgloszenia przyjmowane sq na adres:
hi@jilabs.dev lub inny ustalony i potwietdzony przez Wykonawce droga korespondencii
mailowe;.

Ewentualna zmiana w zakresie zaméwienia przyjetego do realizacji wymaga zgody
Wykonawcy. W takim przypadku Strony uzgodnia ponownie kosztorys oraz
harmonogram realizaciji.

W zaleznosci od wybranego Planu Serwisowego klient ma mozliwos¢ dokonywania
zgloszen za pomoca e-maila, telefonu lub za posrednictwem aplikaciji do Zarzadzania
Projektami.

Wszelkie zgtoszenia drogg telefoniczng powinny by¢ potwierdzone droga e-mail na
wskazany w Umowie adres osoby upowaznionej.

Klient ma mozliwo$¢ kontaktu w sprawach ogélnych pod adresem e-mail hi@ilabs.dev

oraz pod numerem telefonu: +48 735 068 543 (oplata zgodna z taryfa operatora)



W przypadku pakietow Enterprise oraz PRO, do obstugi zgloszen serwisowych oraz
zamowien strony moga za obopdlna zgoda wybrac system do zarzadzania projektami. W

takim przypadku koszty jego utrzymania 1 zakupu wszelkich licencji ponosi Klient.

§8 Sposob realizacji ustug i odbioru prac

Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po
podpisaniu umowy, chyba Ze strony postanowily inaczej jednak nie pézniej niz 30 dni
kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

W takim przypadku wysokos§¢é wynagrodzenia Wykonawcy za pierwszy okres wspolpracy
bedzie proporcjonalna do ilo$ci dni przepracowanych od momentu startu Prac do kornca
miesiaca kalendarzowego przy zalozeniu, ze stawka dzienna to 1/30 miesi¢cznej wartosci
planu wskazanego w Umowie.

Ustugi na rzecz Klienta wykonywane sa w godzinach 9:00-17:00 w dni robocze.
Realizacja Ustug w zakresie dziatan dodatkowych bedzie nastgpowac poprzez skladanie
przez Zamawiajacego pojedynczych zaméwien na wykonanie prac serwisowych oraz
innych Prac.

Wszelkie zamowienia oraz zgloszenia powinny by¢ skltadane w formie elektronicznej na
wskazany przez Wykonawce w Umowie adres e-mail.

Zatwierdzenie ustug dodatkowych odbywac si¢ bedzie kazdorazowo droga mailowa przez
upowaznionych przedstawicieli stron.

Zamawiajacy bedzie dokonywat odbioru wykonanych prac serwisowych i dodatkowych
poprzez akceptacje mailowg nie pézniej niz w ciagu 5 (pigciu) dni roboczych od wydania
parc do akceptacji. Po wykonaniu zadania przez Wykonawce Zamawiajacy dokona jego
akceptacji mailowej badz zglosi zastrzezenia do wykonanych zadan. Jesli Zamawiajacy
nie zglosi uwag w ciagu 5 (pigciu) dni roboczych, Strony zgodnie o$wiadczaja, ze
skuteczny odbiér prac i/lub przedmiotu Umowy od Wykonawcy nastapi pomimo braku
jego wyraznej akceptacji bez zastrzezen.

Podpisanie umowy poprzedzone jest wykonaniem Audytu Technicznego serwisu
internetowego klienta wskazanego w Umowie.

Wszelkie prace wykonywane poza godzinami i dniami okreslonymi w §8 pkt 1 beda
wykonywane w stawce wysokosci dwukrotnosci podstawowego roboczogodzinowego

wynagrodzenia wykonawcy za kazda godzing pracy, chyba ze Strony postanowia inaczej.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wykonawca ma prawo ograniczy¢ lub zawiesi¢ wykonanie Ustug w przypadku opdznien
w platnosci ze strony Klienta dtuzszych niz jeden pelny okres rozliczeniowy.

W przypadku opdznien w platnosci ze strony Klienta, Wykonawca wezwie go do zaplaty.
Wykonawca moze naliczy¢ Odsetki Ustawowe w zwiazku z opdznieniami w platnosciach
ze strony Klienta.

Wykonawca ma prawo przelozy¢ publikacje zmian w obrebie serwisu Klienta jesli te
moga powodowac ryzyko koniecznosci wykonywania Prac poza godzinami pracy
Wykonawecy.

Zlecone przez Zamawiajacego Prace Wykonawca podejmie najszybciej jak to mozliwe z
uwzglednieniem harmonogramu prac zespolu Wykonawcy, dostepnych zasobéw oraz
dostarczonych przez klienta materialéw 1 zasobow.

Zgloszenia oraz Zamoéwienia sktadane za pomoca Aplikacji do Zarzadzania Projektami

bedg zglaszane za pomoca utworzenia odpowiedniego zadania tzw “Ticket’u”

przypisanego na Project Managera Wykonawcy.

§9 Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca zapewnia cigglos¢ wykonywanych ustug w ramach Prac i Planéw
Serwisowych.

Wykonawca zapewnia mozliwos¢ ztozenia Zgloszenia lub Zamoéwienia w godzinach i
dniach pracy Wykonawcy.

Wykonawca poinformuje Klienta kazdorazowo o mozliwej zmianie terminu i
wynagrodzenia wykonania Ustugi lub Prac.

Wykonawca zapewnia profesjonalne wykonanie swiadczonych Ustug.

Wykonawca zobowiazany jest do zachowania poufnosci na zasadach okreslonych w

odre¢bnej Umowie o Zachowaniu Poufnosci.

§10 Zobowiazania Klienta

Klient zobowigzuje si¢ do niezwlocznego udzielania Wykonawcy informacji niezbednych
do prawidlowego i ciaglego wykonywania Ustug.
Klient zobowigzuje si¢ do niezwlocznego przekazywania Wykonawcy licencji, materialow

1 danych dostgpowych niezbednych do prawidlowego i ciagltego wykonywania Ustug,



Klient zobowigzuje si¢ do niepodejmowania dziatan mogacych zakléci¢ poprawne
wykonanie Ustugi w trakcie obowiazywania Umowy, a w szczegolnosci w trakcie
wykonywania Prac Serwisowych oraz Prac Dodatkowych.

Klient zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Wykonawcy w przypadku
ujawnienia danych poufnych Wykonawcy niepowolanym stronom trzecim.

Klient Zobowiazuje si¢ do terminowego oplacania Faktur VAT wystawionych za Ustugi

swiadczone w ramach Umowy.



1. Cennik jest skierowany do przedsi¢biorcéw oraz innych podmiotéw posiadajacych numer REGON i NIP oraz posiadajacych siedzibe na terytorium Polski,

Zalacznik 1

Cennik Planéw Serwisowych

ktérzy zawra umowe Umowe Ramowa o Swiadczenie Ustug Serwisowych z ilLabs Sp. z o.0.

2. Cennik Planéw Serwisowych okresla ceny Swiadczenia Ushug Serwisowych na rzecz klientéw sp6tki ilabs Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,
ul. Narcyzowa 14A, 04-936 Warszawa, numer NIP: 9512360031, numer REGON: 146309572, wpisang do rejestru przedsighbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, X111 Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000434173.

3. Ceny podane w cenniku sa cenami netto.

‘

1699,00 z¥

Aktualizacja Wordpress
Aktualizacja Wtyczek
Aktualizacja motywu
Aktualizacje Bezpieczenstwa

Priorytetowe wsparcie awaryjne

399,00 zt

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

899,00 zt

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

od 1699 zt

Dowolna

konfiguracja

Comiesigczne aktualizacje WordPress
Comiesigczne aktualizacje WordPress
Comiesi¢czne aktualizacje WordPress
Dorazne aktualizacje

Szybszy czas reakcji w przypadku awarii WWW.



Wsparcie eCommerce
Integracje Google Analytics + Meta

Integracje GTM

Studio graficzne

Zaawansowane zabezpieczenia

Skanowanie antywirusowe

Optymalizacja szybkosci ladowania

Utrzymanie

Prace rozwojowe

Rekomendacje Optymalizacji

sprzedazowych
Support Mailowy
Support Telefoniczny

Czas reakcji

Koszt dodatkowej roboczogodziny

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

2h

Nie

Tak
Nie
16h

220,00 zt

Tak

Tak

Tak

1h

Tak

Tak

2h

2h

Tak

Tak
Tak
12h

210,00 zt

Tak

Tak

Tak

2h

Tak

Tak

Tak

3h

5h

Tak

Tak
Tak
8h

200,00 zt

Plan dotyczy rowniez wspatcia w zakresie dodatku sklepowego WooCommerce
Dodanie wtyczek do integracji Google Analytics oraz Meta

Dodanie Kodu GTM

Mozliwos¢ skorzystania ze studia graficznego w ramach planu

Wprowadzenie podstawowych lub zaawansowanych (w zaleznosci od planu) zabezpieczen

przed infekcja WWW.

W ramach hostingu, jesli ten zapewnia taka funkcjonalno$c.

W ramach pakietu godzin rozwoju i utrzymania

Prace zwiazane z utrzymaniem aktualnej strony: Czas przeznaczony na podstawowe
cykliczne prace takie jak aktualizacje, zabezpieczenia, optymalizacja predkosci, wyceny,

proj ect management

Czas przeznaczony na dowolne prace developerskie lub administratorskie w ramach

serwisu.

Cykliczne rekomendacje zwiazane z optymalizacja WWW pod katem predkosci, jakosci

czy bezpieczenstwa. Doradztwo techniczne i marketingowe
Obstuga zgloszen odbywa si¢ za pomoca zgloszen droga mailowa.
Obstuga zgloszen odbywa si¢ za pomoca zgloszen droga mailows i telefoniczna.

W godzinach od 9:00 do 17:00 w dniach roboczych

Kwoty netto



Zalacznik 2

Cennik Ustug Dodatkowych

1. Cennik jest skierowany do przedsi¢biorcéw oraz innych podmiotéw posiadajacych numer REGON i NIP oraz posiadajacych siedzibe na terytorium Polski,
ktérzy zawra umowe Umowe Ramowa o Swiadczenie Ustug Serwisowych z ilabs Sp. z o.0.

2. Cennik Ustug Dodatkowych okresla ceny i zakres Swiadczenia Ustug Dodatkowych na rzecz klientoéw spotki iLabs Sp. z 0.0. z siedziba w
Warszawie, ul. Narcyzowa 14A, 04-936 Warszawa, numer NIP: 9512360031, numer REGON: 146309572, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000434173.

3. Ceny podane w cenniku s3 cenami netto.

Audyt techniczny 1 499,00 zt 6 rbh Audyt pod katem jakosci kodu, aktualnosci komponentéw oraz bezpieczenstwa.

Czyszczenie z wiruséw 2999,00 zt 12 rbh Audyt pod katem bezpieczehstwa, wprowadzenie zabezpieczen, usuniecie infekcji.

Audyt SEO 3899,00 zt 12 tbh Audy.t p’)od katem pozycjonowania w Google dla matych i $rednich sklepow i
Serwisow.

Audyt Sprzedazowy / CRO / UX 3 899,00 z 20 rbh CRO/UX metoda cognitive walktrough

Analityka Google Ads [GTM] 3 900,00 zt 20 rbh Konfiguracja analityki: dodanie kodu GTM do WWW oraz dodanie zdarzen w GTM

Optymalizacja szybkosci WWW 2 999,00 zt 12rbh Optymalizacja strony pod katem Google Page Speed

Konfiguracja Coomplianz 899,00 zt 5 rbh Konfiguracja wtyczki Complianz oraz GTM do Google Consent Mode V2

Roboczogodzina 220,00 zt 1 rbh Kazda dodatkowa roboczogodzina

Szkolenie z WordPress i WooCommerce 350,00 zt 1 rbh Koszt kazdej dodatkowej roboczogodziny szkolenia po wdrozeniu WWW dla Klienta.



Zalacznik 3

Cennik Planéw Graficznych

© 0O N O w N

1
12
13

1. Cennik jest skierowany do przedsi¢biorcéw oraz innych podmiotéw posiadajacych numer REGON i NIP oraz posiadajacych siedzibe na terytorium Polski,
ktérzy zawra umowe Umowe Ramowa o Swiadczenie Ustug Serwisowych z ilLabs Sp. z o.0.

2. Cennik Ustug Dodatkowych okresla ceny i zakres Swiadczenia Ustug Dodatkowych na rzecz klientoéw spotki iLabs Sp. z 0.0. z siedziba w
Warszawie, ul. Narcyzowa 14A, 04-936 Warszawa, numer NIP: 9512360031, numer REGON: 146309572, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000434173.

3. Ceny podane w cenniku s3 cenami netto.

Design Standard Design PRO

800,00 zt 1900,00 zt 3900,00 zt 7900,00zt  Miesigcznie
Liczba godzin pracy studia 6 12 24 48 Miesiecznie
Projekty do Social Media Tak Tak Tak Tak Grafiki na potrzeby social mediow
Projekty do Druku Tak Tak Tak Tak Proste materiaty drokowane: Ulotki, Wizytéwki, Papier firmowy. Bez Packagingu
Kreacje reklamowe Nie Tak Tak Tak Display, Banery, Mailingi, Landing Page (One Page)
Www Nie Tak Tak Tak Projekty WWW
eCommerce Nie Nie Tak Tak Projekty sklepow online
UX Design Nie Nie Tak Tak Optymalizacja stron i sklepéw pod katem uzytecznosci

Proste, krotkie wideo (do 60 sekund) na zasadzie slideshow, lub zmontowane z

Proste Wideo Tak Tak Tak Tak materiatéw klienta / stock. Bez udzwiekowienia. Z muzykg stock.
eBooki Nie Tak Tak Tak Projektowanie eBook w PDF
Zdjecia ze stocka 4 8 12 16 Stock Envato Elements
Czas reakg;ji 16 rbh 16 12 16 Czas na podjecie zadania



14 Support Mailowy Tak
15 Support Telefoniczny Nie

Koszt dodatkowej
16 roboczogodziny 220,00 zt

17 Koszt dodatkowego zdjecia 50

Tak
Tak

220,00 zt
50

Tak
Tak

200,00 zt
50

Tak
Nie

180,00 zt
30



Zalacznik 4

Lista Pozostatych Ustug Swiadczonych przez Wykonawce

—_

Kampanie Performance Marketingowe

Pozycjonowanie

Projektowanie graficzne

Automatyzacja Marketingu WWW - WooCommerce
Wdrozenie Automatyzacji GetResponse

Optymalizacja Konwersji CRO

Dostarczanie i Administracja VPS / Serweréw Dedykowanych

Branding - Projektowanie logotyp6w, logobookéw, brandbookéw

R R L R S

Projektowanie i wdrazanie Aplikacji Webowych

,.A
e

Projektowanie, wdrazanie rozszerzen 1 wtyczek dedykowanych do WordPress 1 WooCommerce

—_
—_

. Integracja API z WooCommerce i WordPress
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